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Progetti strategici. Indicatori di performance, obiettivi di risultato 2025-2027 

 

Progetto Obiettivo Settore Scadenza Indicatore di performance  Valore atteso 

Risultato 

raggiunto 

anno 2025 

Sito Istituzionale 

Revisione e adeguamento continuo del sito istituzionale, nello 

specifico: 

▪ i contenuti indicati dalle linee ANAC al fine di garantire la 

massima trasparenza sull’attività dell’amministrazioni e 

sull’impiego delle risorse pubbliche. 

▪ servizi attivi secondo i criteri previsti dal PNRR la misura 1.4.1 

per una maggiore digitalizzazione del Comune 

TUTTI SETTORI in 

sinergia con il SETTORE 

AFFARI GENERALI E 

COMUNICAZIONE 

ISTITUZIONALE 

31.12.2025 

Adeguamento del sito e monitoraggio continuo secondo le line 

guida ANAC 

Incremento del numero dei servizi attivi sul sito istituzionale come 

previsto dal PNRR misura 1.4.1 

100% 100% 

Riorganizzazione 

dei processi 

amministrativi 

Riorganizzazione dei processi amministrativi interni all'ente 

nell'ottica di una maggiore qualità di servizi erogati ed efficacia e 

efficienza dell'azione amministrativa 

TUTTI SETTORI 31.12.2025 

• Rielaborazione nell'ottica dell'aggiornamento e applicazione delle 

normative vigenti del sistema dei processi amministrativi in essere 

nel comune di Brandizzo, ricompresi all’interno del Sistema 

Qualità vigente fino al 2018 

• Verifica da parte del formatore 

100% 100% 

Formazione del 

personale  

Ogni dipendente pubblico dovrà partecipare a corsi di formazione 

per un totale di 40 ore all’anno. Questo nuovo obbligo mira a 

responsabilizzare i dirigenti, i quali dovranno assicurarsi che ogni 

lavoratore riceva la giusta formazione. 

TUTTI SETTORI 31.12.2025 
Rendicontazione dei corsi e delle ore svolte 

Ore formazione = o > 80% 
100% 100% 

Rispetto dei tempi 

di pagamento delle 

fatture 

Rispetto dei tempi di pagamento in considerazione della circolare 

MEF n. 17 del 07/04/2022. 

Al fine del rispetto dei tempi di pagamento, per non incorrere nella 

sanzione dell’accantonamento al fondo garanzia debiti commerciali 

FGDC, tutti i settori devono: 

− monitorare costantemente il quaderno di lavoro "Giove" per 

accettare / rifiutare con la massima tempestività i documenti 

contabili trasmessi dai creditori, considerato che il termine per il 

pagamento decorre dalla PEC ricevuta (non dalla data del 

protocollo); 

− verificare che i termini di scadenza indicati dal fornitore sulla 

fattura corrispondano ai termini di pagamento concordati, nel 

rispetto della normativa vigente, in sede contrattuale; 

− procedere celermente, ove non siano presenti elementi ostativi a 

riguardo, alla liquidazione delle fatture (con tempestiva 

sottoscrizione), per consentire all’ufficio Ragioneria di procedere 

alle successive fasi di pagamento; 

− comunicare tempestivamente in modalità scritta all’ufficio 

Ragioneria le fatture temporaneamente inesigibili per motivi non 

imputabili all’Amministrazione (ad esempio DURC irregolare, 

verifiche su documenti che devono essere prodotti 

dall’appaltatore etc.), con la causale “Debito sospeso contestato o 

verifica adempimenti normativi”, in modo che l’ufficio 

Ragioneria possa sospenderle su PCC; 

− comunicare tempestivamente in modalità scritta all’ufficio 

Ragioneria le fatture che sono temporaneamente inesigibili a 

causa di un contenzioso giudiziario con il fornitore, con la 

TUTTI I SETTORI in 

sinergia con il SETTORE 

FINANZIARIO E 

TRIBUTI 

31.12.2025 

Indicatore di ritardo annuale - art. 1, commi 859, lettera b), della 

legge 30 dicembre 2018, n. 145, elaborato mediante la PCC e 

calcolato sulle fatture ricevute e scadute nell’anno 2024 

 

100% 100% 
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causale “in contenzioso”, in modo che l’ufficio Ragioneria possa 

sospenderle su PCC 

Disposizioni in 

materia di 

riqualificazione dei 

servizi pubblici per 

l'inclusione e 

l'accessibilità, in 

attuazione del d.lgs 

n. 222/2023.  

 

Ai fini del d.lgs n. 222/2023, per accessibilità deve intendersi 

l'accesso e la fruibilità, su base di eguaglianza con gli altri, 

dell'ambiente fisico, dei servizi pubblici, compresi i servizi 

elettronici e di emergenza, dell'informazione e della comunicazione, 

ivi inclusi i sistemi informatici e le tecnologie di informazione in 

caratteri Braille e in formati facilmente leggibili e comprensibili, 

anche mediante l'adozione di misure specifiche per le varie disabilità 

ovvero di meccanismi di assistenza o predisposizione di 

accomodamenti ragionevoli. 

TUTTI SETTORI 31/12/2025 
Studio per approvazione di linee guida per il Comune di 

Brandizzo  
100% 100% 
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Progetto Obiettivo Settore Scadenza Indicatore di performance Valore atteso 
Risultato 

raggiunto 

anno 2025 

Piano di 

Comunicazione 

Studio e analisi della situazione odierna e predisposizione di un 

Piano di Comunicazione da adottare per il Comune di Brandizzo 

come strumento che consenta di programmare e gestire le azioni di 

comunicazione per il raggiungimento di specifici obiettivi strategici 

e di comunicazione dell’organizzazione.  

AFFARI GENERALI E 

COMUNICAZIONE 

ISTITUZIONALE 

31.12.2025 

 

 

31.12.2026 

• Studio e analisi della situazione odierna (punti di forza e 

debolezza, opportunità e minacce) 31.12.2025 

 

• Predisposizione di un Piano di Comunicazione inteso come 

processo organizzativo da adottare per il Comune di Brandizzo 

31.12.2026 

100% 100% 

Codice di 

Comportamento 

Adozione Codice di Comportamento dei dipendenti secondo le linee 

Anac 2023 

AFFARI GENERALI E 

COMUNICAZIONE 

ISTITUZIONALE 

31.12.2025 Adozione del nuovo Codice di Comportamento 100% 100% 

Tessere elettorali: 

nuova metodologia 

di consegna e 

comunicazione alla 

cittadinanza 

Riorganizzazione dell’attività di stampa delle tessere elettorali (sia 

dal punto di vista delle tempistiche che delle modalità) con la 

predisposizione di strumenti che consentano al personale dell’URP 

di svolgere agevolmente l’attività di consegna anche attraverso 

l’intercettazione di destinatari delle nuove tessere tra l’utenza 

ordinaria; 

attuazione di un’adeguata campagna di informazione che renda nota 

alla cittadinanza la distribuzione delle tessere elettorali in corso 

presso l’URP; 

invio ai soli cittadini neodiciottenni apposita comunicazione di 

invito al ritiro della tessera elettorale presso l’URP 

AFFARI GENERALI E 

COMUNICAZIONE 

ISTITUZIONALE 

31.12.2025 

• Predisposizione di un adeguata campagna di informazione 

(avvisi sul sito e manifesti da affiggere) che renda nota alla 

cittadinanza la distribuzione delle tessere elettorali per tutti 

coloro che variano la residenza 

 

• Invio ai neodiciottenni di apposita comunicazione di invito al 

ritiro delle tessere elettorali presso l'Ufficio Relazioni con il 

Pubblico (URP) 

100% 100% 

PNRR Avviso 1.4.4 

“Estensione 

dell’utilizzo 

dell’Anagrafe 

nazionale digitale 

(ANPR) – Adesione 

allo Stato Civile 

Digitale (ANSC)" 

Adozione delle procedure necessarie per il passaggio all’Archivio 

nazionale informatizzato dei registri dello Stato Civile (ANSC) per 

rendere fruibili i dati attraverso il servizio reso disponibile 

dall'ANPR (Anagrafe nazionale della popolazione residente) 

AFFARI GENERALI E 

COMUNICAZIONE 

ISTITUZIONALE 

n. azioni 

obbligatorie 

nel 2025 

Affidamento del servizio e completamento delle procedure 

necessarie al raggiungimento del passaggio su Archivio nazionale 

informatizzato dei registri dello Stato Civile (ANSC) 

 

CONTRATTUALIZZAZIONE DEL FORNITORE entro 90 giorni 

dalla notifica PEC del finanziamento 

COMPLETAMENTO DELL'ATTIVITA' entro 180 giorni dalla 

data di contrattualizzazione del fornitore 

100% 100% 
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Progetto Obiettivo Settore Scadenza Indicatore di performance  Valore atteso 
Risultato 

raggiunto 

anno 2025 

Rispetto dei tempi 

di pagamento delle 

fatture 

In relazione alla Performance organizzativa, tra gli obiettivi comuni 

a tutti i settori, per il Rispetto dei tempi di pagamento delle fatture 

viene richiesto un’attività di supervisione: 

 

L’Ufficio Ragioneria dovrà procedere con un puntuale monitoraggio 

e controllo sulle tempestive e corrette attività a carico dei vari settori, 

che consistono in registrazione delle fatture con termine di 

pagamento coerente alla normativa vigente, tempestiva liquidazione 

delle fatture e segnalazione scritta all’uff. Ragioneria di eventuali 

motivi ostativi alla liquidazione/pagamento.  

FINANZIARIO E 

TRIBUTI 

 

31.12.2025 

Monitoraggio delle fatture presenti nel quaderno di lavoro del 

software "Giove" con segnalazione di ritardi di registrazione al 

relativo ufficio e delle fatture presenti sulla piattaforma PCC con 

segnalazione di errori di registrazione al relativo ufficio. 

100% 100% 

Bonifica Creditori 

presenti in Banca 

dati Settore 

Finanziario 

Verifica di tutti i creditori presenti nella banca dati del gestionale 

"Giove" e relativo aggiornamento – obiettivo biennale 

FINANZIARIO E 

TRIBUTI 
31.12.2025 

Verifica di tutti i creditori presenti nella banca dati del gestionale 

"Giove" e predisposizione di un elenco Excel di quelli 

cessati/aggiornati sul gestionale stesso 

Data base dei 

creditori al 

31.01.2024: 

bonifica al 

100%  

100% 

Riscossione 

coattiva delle 

entrate 

L’affidamento in concessione del servizio di riscossione coattiva 

delle entrate tributarie ed extra tributarie ha la finalità di migliorare 

la capacità di riscossione dell’Ente 

FINANZIARIO E 

TRIBUTI 

31.05.2025  

 

31.12.2025 

• Predisposizione del capitolato di gara da trasmettere all’Unione 

NET entro il 31.05.2025 

• Conclusione della procedura di gara per l’affidamento in 

concessione del servizio di riscossione coattiva delle entrate 

tributarie ed extra tributarie entro il 31.12.2025 

100% 100% 

Riscossione delle 

entrate 

Predisposizione liste di carico degli atti di accertamenti IMU/TASI 

divenuti esecutivi per la relativa trasmissione a Soget spa 

(Concessionario della riscossione coattiva) 

FINANZIARIO E 

TRIBUTI 
31.05.2025 

Invio a Soget spa delle liste di carico degli atti di accertamenti 

IMU/TASI notificati e divenuti definitivi dal 01.01.2024 
100% 100% 
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Progetto Obiettivo Settore Scadenza Indicatore di performance 
Valore 

atteso 

Risultato 

raggiunto 

anno 2025 

Approvazione 

Progetto di 

Fattibilità Tecnico-

Economica (PFTE) 

per creazione nuovi 

loculi 

Progettazione finalizzata alla realizzazione dell’ampliamento dei 

loculi disponibili al cimitero 

PROGRAMMAZIONE 

E GESTIONE DEL 

TERRITORIO 

31.12.2025 Approvazione progettazione interna per creazione nuovi loculi 100% 100% 

Accesso agli atti 

pratiche edilizie 

online 

Accesso agli atti pratiche edilizie online per pratiche nate digitali: 

individuazione per anno, numero, tipo pratica, tempi e costi di 

attivazione 

PROGRAMMAZIONE 

E GESTIONE DEL 

TERRITORIO 

31.12.2025 

Stima: 

▪ numerica delle pratiche esistenti 

▪ economica per affidare ad una ditta il servizio di accesso online 

Affidamento del servizio (se vi è un peg assegnato) 

100% 100% 

Ricognizione stato 

manutentivo edifici 

scolastici 

Ricognizioni stato manutentivo edifici scolastici, individuazione 

interventi manutentivi, stima dei costi, assegnazione priorità, 

programmazione temporale 

PROGRAMMAZIONE 

E GESTIONE DEL 

TERRITORIO 

31.12.2025 Relazione da presentare alla Giunta Comunale 100% 100% 

Progettazione 

nuovo magazzino 

comunale 

Approvazione Documento di fattibilità delle alternative progettuali 

(DOCFAP) per la realizzazione nuovo magazzino comunale 

PROGRAMMAZIONE 

E GESTIONE DEL 

TERRITORIO 

31.12.2025 

• Fase di collaborazione con operai per capire esigenze concrete 

(redazione relazione per Giunta) 

• Verifica puntuale materiali/utensili non utilizzati e non utilizzabili 

sulla base inventario (Aggiornamento inventario) 

• Approvazione Documento di fattibilità delle alternative progettuali 

(DOCFAP) 

100% 100% 
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Progetto Obiettivo Settore Scadenza Indicatore di performance 
Valore 

atteso 

Risultato 

raggiunto 

anno 2025 

Educazione 

stradale Plessi 

scolastici medie ed 

elementari 

Educazione stradale Plessi scolastici medie ed elementari 
VIGILANZA E 

COMMERCIO 

31.05.2025 

per le scuole 

medie –  

 

per le scuole 

elementari 

31.03.2026  

Realizzazione di un corso della durata di 2 ore per classe e di un test 

finale. 

Report alla giunta comunale  

100% 100% 

Distretto Urbano 

del Commercio 

Distretto Urbano del Commercio: raggiungimento del progetto 

approvato con bando della regione piemonte 
VIGILANZA E 

COMMERCIO 
31.12.2025 Censimento ed aggiornamento elenchi attività commerciali 100% 100% 

Monitoraggio 

gestione verbali a 

seguito 

dell'attivazione 

delle notifiche 

digitali 

Monitoraggio ed eventuali correttivi da apportare all'ufficio verbali 

in merito al sistema di gestione a seguito dell'attivazione delle 

notifiche digitali. 

VIGILANZA E 

COMMERCIO 
30.06.2025 Aggiornamento e formazione al personale 100% 100% 

Contrasto al 

fenomeno del 

degrado 

Contrasto al fenomeno del degrado dovuto all'abbandono delle 

deiezioni canine e verifica dei veicoli sul territorio comunale 
VIGILANZA E 

COMMERCIO 
30.06.2025 

Predisposizione di uno studio per l'attivazione delle attività da espletare 

da presentare alla Giunta Comunale 
100% 100% 
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Progetto Obiettivo Settore Scadenza Indicatore di performance 
Valore 

atteso 

Risultato 

raggiunto 

anno 2025 

Approvazione 

bando generale per 

l’assegnazione in 

locazione di alloggi 

di edilizia sociale 

disponibili nel 

comune di 

brandizzo ai sensi 

della legge 

regionale n.3 del 17 

febbraio 2010 e 

s.m.i. e dei 

regolamenti 

attuativi regionali 

connessi 

 

 

Il Comune di Brandizzo non ha ancora una procedura di bando di 

concorso per la formazione della graduatoria generale per 

l’assegnazione degli alloggi di edilizia sociale in disponibilità nel 

proprio territorio comunale. Allo stato attuale non è pertanto in 

vigore una graduatoria per l’assegnazione degli alloggi di edilizia 

sociale ai sensi della Legge regionale 17 febbraio 2010, n. 3 e s.m.i.. 

L’art. 5, comma 10, LR n. 3/2010 e s.m.i. prevede la possibilità di 

delegare l’emissione dei bandi alla A.T.C. di competenza “con 

rimborso dei costi sostenuti”. Con propria deliberazione n. 75 in data 

12.05.2025 è stata approvata la convenzione tra il Comune di 

Brandizzo e l’Agenzia Territoriale per la Casa – Piemonte Nord per 

la predisposizione del bando di concorso per l’assegnazione degli 

alloggi di edilizia residenziale pubblica, l’istruttoria delle domande e 

la formazione della graduatoria finale. 

 

WELFARE, CULTURA 

ISTRUZIONE E SPORT 
31.12.2025 

• Approvazione del bando e della relativa modulistica. 

• Studio e preparazione dell’iter obbligatorio previsto dalla normativa 

per la pubblicizzazione del bando che avverrà nel gennaio 2026. 

• Presentazione Vademecum dell’iter informativo per la pubblicità del 

bando e predisposizione della bozza di comunicazione ai soggetti 

interessati alla pubblicazione che verrà inviata prima dell’inizio della 

pubblicazione. 

100% 100% 

Nuovo progetto 

pedagogico nido 

“E. Pajetta” 

L'ampliamento del Nido d'infanzia comunale e il nuovo appalto 

2026 dovranno essere l'occasione, per il Comune di Brandizzo, per 

un miglioramento qualitativo del progetto pedagogico del servizio, 

nell'ambito di un ripensamento generale del sistema educativo 

territoriale. A tal fine, l'affiancamento di professionisti del settore, 

grazie al contributo assegnato della Compagnia di San Paolo, potrà 

costituire una occasione di crescita professionale per il personale 

interno dell'Ente, necessaria per definire un progetto pedagogico 

innovativo e di qualità, in grado di rispondere alle necessità della 

comunità di riferimento. L’obiettivo è biennale: il secondo step 

riguarderà la stesura del capitolato d’appalto per la gara 2026. 

Il nuovo progetto pedagogico per il nido d’infanzia comunale 

costituisce inoltre un primo passo verso la formalizzazione dei patti 

educativi di comunità, strumenti introdotti dal ministero 

dell’Istruzione, dell’università e della ricerca (Miur) a giugno del 

2020 per permettere di sottoscrivere accordi di collaborazione tra 

enti locali, istituzioni, scuole e realtà del Terzo settore presenti in un 

determinato territorio, al fine di rafforzare l’offerta formativa grazie 

alla collaborazione tra pubblico e privato e di arricchirla con attività 

di apprendimento informale. 

WELFARE, CULTURA 

ISTRUZIONE E SPORT 
31.12.2025 

• Mappatura della domanda; 

• Coinvolgimento della comunità nel nuovo progetto; 

• Definizione di un progetto pedagogico di qualità per il servizio Nido 

d'infanzia; 

 

100% 100% 

Bandi e 

progettazione 

Al fine di realizzare il programma di mandato, in particolare 

nell’ambito della rigenerazione urbana, l’Ente intende iniziare un 

percorso di studio e progettazione, al fianco di professionisti 

specializzati, che consenta la partecipazione a bandi pubblici e 

privati, utili a trovare le risorse necessarie a sostenere interventi di 

lungo periodo, atti a migliorare, sia dal punto di vista strutturale che 

intangibile, la qualità della vita della comunità brandizzese. Il settore 

Welfare è coinvolto in questo percorso di studio, ricerca e 

progettazione, attraverso la collaborazione attiva con professionisti 

esterni, al fine di gettare le basi di un nuovo modo di lavorare per la 

valorizzazione dei beni comuni.    

WELFARE, CULTURA 

ISTRUZIONE E SPORT 
31.12.2025 

 

• Affidamento servizio di ricerca e progettazione a professionisti 

specializzati; 

• Affiancamento nella attività preliminare di mappatura del territorio, 

ricerca e analisi dati statistici, analisi dei bisogni; 

• Individuazione bandi di interesse, affiancamento nella stesura dei 

progetti; 

• Gestione amministrativa dei progetti in corso e nuovi; 

• Organizzazione e coordinamento di eventi pubblici e incontri con 

associazioni e cittadini. 

100% 100% 
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Riscossione 

coattiva delle 

entrate 

L’affidamento in concessione del servizio di riscossione coattiva 

delle entrate tributarie ed extra tributarie ha la finalità di migliorare 

la capacità di riscossione dell’Ente 

WELFARE, CULTURA 

ISTRUZIONE E SPORT 

31.05.2025 / 

31.12.2025 

• Predisposizione del capitolato di gara da trasmettere all’Unione NET 

entro il 31.05.2025 

• Conclusione della procedura di gara per l’affidamento in concessione 

del servizio di riscossione coattiva delle entrate tributarie ed extra 

tributarie entro il 31.12.2025 

100% 100% 

 


