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SETTORE WELFARE, CULTURA, ISTRUZIONE, SPORT

SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA A.S. 2024/2025
ISCRIZIONE MENSA CON NUOVA GESTIONE INFORMATIZZATA

Gentili genitori,

si ricorda che per fruire correttamente del servizio di refezione scolastica per l'a.s. 24/25 &
necessario effettuare [Iiscrizione online sul portale dedicato, accedendo allindirizzo internet
https://brandizzo.ristonova.it/portale entro e non oltre il 31.08.2024.

L’accesso dovra avvenire tramite SPID o CIE del genitore che vorra risultare il “soggetto pagante”
dell'utenza.

Per

effettuare I'iscrizione sara sufficiente compilare le sezioni previste dal portale. Una volta

compilata correttamente una sezione, il sistema fornira I messaggio con scritto “sezione
completata” in verde. In caso contrario, il sistema segnalera i dati mancanti.

In particolare, si chiede di prestare attenzione ai seguenti dati:

- RESIDENZA: oltre all'indirizzo, il sistema chiede di indicare se si € residenti nel Comune in cui
viene erogato il servizio. E molto importante fornire questa informazione:

o
(@]

Se si é residenti a Brandizzo: & necessario cliccare il quadratino corrispondente;
Se NON si é residenti a Brandizzo: &€ necessario lasciare il quadratino in bianco, SENZA
cliccare dentro.

- ISEE: € necessario compilare questa sezione SEMPRE:

O

Se si presenta l'lsee: € necessario compilare i dati richiesti (numero protocollo dell’attestazione
Isee; data di presentazione; valore Isee) e allegare I'attestazione Isee in corso di validita
completa (solitamente formata da 3 pagine). Per allegare il file & necessario cliccare su scegli
file, selezionare il file e cliccare sulla nuvoletta blu per caricarlo in upload: se il caricamento &
avvenuto correttamente, il sistema fornisce il messaggio che il caricamento &€ avvenuto con
successo/correttamente;

Se NON si presenta I'lsee: occorre comunque entrare nella sezione e cliccare sul quadratino in
corrispondenza della voce “Non intendo presentare I'lsee”.

- FIGLI: € necessario compilare tante sezioni quanti sono i figli da iscrivere al servizio mensa,;
- SCELTA DIETA:

O

se NON si ha necessita di alcun tipo di dieta (né sanitaria né etico-religiosa), sara sufficiente

lasciare selezionata la voce VITTO COMUNE, corrispondente al menu base normale;

se si ha necessita di una dieta, sara necessario selezionare la tipologia tra le due voci

disponibili: DIETA SANITARIA o DIETA ETICO-RELIGIOSA e allegare la relativa

documentazione:

= per dieta sanitaria: caricare il certificato medico;

= per dieta etico-religiosa: caricare la richiesta compilando il modulo apposito scaricabile al
link del sito www.comune.brandizzo.to.it presente nella sezione di scelta della dieta che si
sta compilando.

N.B. per il caricamento dei suddetti allegati € necessario seguire lo stesso procedimento del
caricamento dell’lsee.


https://brandizzo.ristonova.it/portale
http://www.comune.brandizzo.to.it/

Oltre alle funzioni sopra descritte, si invita a seguire passo passo le istruzioni presenti nel manuale
dedicato alla procedura di iscrizione online, allegato alla presente e pubblicato sul sito del Comune di
Brandizzo.

Al termine della compilazione di tutte le sezioni, se risulteranno complete, il sistema consentira di
inviare liscrizione: apparira accanto alla sezione di ciascun figlio iscritto un tasto blu con scritto
INVIA.

ATTENZIONE!

Se non appare il bottone INVIA, vuol dire che non tutte le sezioni risultano compilate in modo
completo. Pertanto, si invitano i genitori a prestare attenzione a questa fase, perché altrimenti
l'iscrizione non risulta inviata correttamente e non potra essere gestita dall'ufficio per la fase di
validazione successiva.

L'ufficio scuola, in qualita di amministratore del sistema, periodicamente le controllera e se
risulteranno compilate correttamente, ne effettuera I'accettazione e inviera via e-mail le credenziali
necessarie per I'accesso nell’'app Scuola in tasca.

Una volta formalizzata liscrizione, le funzionalitd successive per la gestione del servizio durante
I'anno scolastico (comunicazione disdetta pasto e gestione pagamenti) potranno avvenire sia da web
che da app.

L’occasione & gradita per porgere cordiali saluti.

Brandizzo, 01.08.2024

La Responsabile del Settore
Welfare, Cultura, Istruzione, Sport
Cecilia Bergaglio



