COMUNE DI BRANDIZZO

Provincia di Torino

PROGRAMMA PER LA TRASPARENZA
E L'INTEGRITA 2013-2015

» Approvato con deliberazione di Giunta Comunal24del 04/02/2013
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Art. 1 - Oggetto e obiettivi
1. Le recenti modifiche normative nell'ambito delogetto di riforma della Pubblica Amministrazione

impongono agli enti locali la revisione e riorga@zione dei propri assetti organizzativi, al fine d

rendere la struttura piu efficace, efficiente, emaita, ma anche piu moderna e performante. Alla luc

dei rapidi e continui sviluppi tecnologici, che pttono un’accessibilita all'attivita amministradiv

sempre piu ampia, un ruolo fondamentale rivestei dggtrasparenza nei confronti dei cittadini e

dell'intera collettivita.

. Essa rappresenta uno strumento essenzialegieurase i valori dell'imparzialita e del buon antEnto e

per favorire, anche in chiave partecipativa, iltcolfo sociale sull’azione amministrativa, promuode

la diffusione della cultura della legalita e deitégrita nel settore pubblico.

. Con la redazione del presente Programma Trienpal la Trasparenza e I'Integrita, di seguito

denominato Programma, il Comune di Brandizzo intergplindi dare attuazione al principio di

trasparenza, di cui all’art. 11 del D.Lgs. n. 18909, perseguendo i seguenti scopi:

* implementare il diritto del cittadino a essere mfato in merito al funzionamento eai risultati
dell'organizzazione comunale

= favorire forme diffuse di controllo del rispettoigeincipi di buon andamento e imparzialita

= garantire il "miglioramento continuo” nell'uso a@etisorse e nell'erogazione dei servizi al pubblico

. La trasparenza costituisce livello essenzialke gwestazioni erogate dal Comune, ai sensi ditido

117, secondo comma, lettera m), della Costituziormi principi generali definiti dagli articoli 2 28

dello Statuto comunale. Nel quadro di questi obiettl presente programma definisce le azioni di

miglioramento della trasparenza nel triennio 200352

. I Programma, come previsto dalle Delibere CIVIT 105/2010 e n. 2/2012, viene collocato alltinte

della apposita Sezione “Trasparenza, valutazionmeeito”, accessibile dalla home page del sito

istituzionale del Comune.

Art. 2 — Supporto normativo
1. Le principali fonti normative per la stesura Bebgramma sono:

= il D.Lgs n. 150/2009 “Attuazione della legge 4 n@2009 n. 15 in materia di ottimizzazione della
produttivita del lavoro pubblico e di efficienzatrasparenza delle pubbliche amministrazioni”, che
all'art. 11 definisce la trasparenza comaccessibilitd totale, anche attraverso lo strumedtdla
pubblicazione sui siti istituzionali delle ammimgioni pubbliche, delle informazioni concernenti
ogni aspetto dell'organizzazione, degli indicatadativi agli andamenti gestionali e all'utilizzcelie
risorse per il perseguimento delle funzioni istitumli, dei risultati dell'attivita di misurazione
valutazione svolta dagli organi competenti, alloogo di favorire forme diffuse di controllo del
rispetto dei principi di buon andamento e imparit&galOmissis

» |a Delibera n. 105/2010 “Linee guida per la pred&@pione del Programma triennale per la
trasparenza e l'integritd”, predisposte dalla Cossine per la Valutazione Trasparenza e I'Integrita
delle amministrazioni pubbliche (CIVIT). Le lineael contesto della finalita istituzionale di
promuovere la diffusione nelle pubbliche amminai della legalita e della trasparenza, indicino
contenuto minimo e le caratteristiche essenzidlPdegramma, a partire dalla indicazione dei diaéi c
devono essere pubblicati sul sito web istituziondidle amministrazioni e delle modalita di
pubblicazione, fino a definire le iniziative suttasparenza

» |a Delibera n. 2/2012 “Linee guida per il miglioranmto della predisposizione e dell’aggiornamento
del Programma triennale per la trasparenza e djiite¢, sempre predisposte dalla CIVIT, che
contengono indicazioni integrative delle Linee gujgtecedentemente adottate, tenendo conto delle
principali aree di miglioramento evidenziate nelmiboraggio effettuato dalla CIVIT nell’ottobre del
2011

» |e “Linee Guida per i siti web della PA26 luglio 2010, con aggiornamento 29 luglio 201dgviste
dalla Direttiva del 26 novembre 2009, n. 8 del Miaero per la Pubblica amministrazione e
innovazione. Dette linee prevedono che i siti waddle P.A. debbano rispettare il principio della
trasparenza tramite l'accessibilita totale deladitto alle informazioni concernenti ogni aspetto
dell'organizzazione dell’ente pubblico, definendwattro i contenuti minimi dei siti web istituzidha
pubbilici

* la delibera “Linee Guida in materia di trattamerdei dati personali contenuti anche in atti e
documenti amministrativi, effettuato anche da sttggeubblici per finalita di pubblicazione e
diffusione sul web” del 2 marzo 2011 del Garanteladrotezione dei Dati Personali. Definiscono un
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primo quadro unitario di misure e accorgimenti limeati a individuare opportune cautele che i
soggetti pubblici sono tenuti ad applicare quaridagttuazione alle disposizioni normative vigenti,
svolgono attivita di comunicazione o diffusionedditi personali sui propri siti istituzionali penéilita

di trasparenza, pubblicita dell'azione amministegtinonché di consultazione di atti su iniziativa d
singoli soggetti.

Art. 3 — Soggetti responsabili
1. | seguenti soggetti responsabili sono definiliessbase delle Linee della delibera n. 2/2012a0d€IVIT:

la Giunta Comunale approva il Programma

il Responsabile Settore Affari Generali e Comunimag Istituzionale, individuato quale
“Responsabile della Trasparenza”, coordina e ctatral procedimento di elaborazione,
aggiornamento e attuazione del Programma triennale

il Segretario Generale e i Responsabili di settpee le specifiche materia di competenza, coordinan
controllano e inviano al Referente per il sito fidia pubblicare

il Referente per il sito, individuato nell'istrutt® amministrativo in forza all'ufficio segreteria-
personale, provvede agli inserimenti-aggiornamaatisito istituzionale e entro il mese di gennaio
predispone un report di quanto pubblicato nell’aprecedente e compila la griglia predisposta dalla
CIVIT sugli obblighi di compilazione da consegnaaé Responsabile della Trasparenza per |l
successivo inoltro allOIvV

I'Organismo Indipendente di Valutazione (OIV) eserain’attivita di impulso per I'elaborazione del
programma e verifica I'assolvimento degli obblighimateria di trasparenza e integrita.

Art. 4 - Processo, strumenti, iniziative
1. Il Comune realizza la trasparenza attravers@pmotesso attivo tutto I'anno e orientato al comtinu
miglioramento. Tale processo integra i seguentinsémti e iniziative:

I'ascolto e il coinvolgimento degli stakeholdatgaverso incontri pubblici con i cittadini e glitri
strumenti previsti dal Titolo Il dello Statuto comale, che saranno attivati ove ne ricorra |'utidita
fini della trasparenza come sopra definita

la rilevazione della customercitizen satisfaction

il portale internet comunale, I'albo pretorio infieatico

il piano della performance.

Art. 5 - Informazioni oggetto di pubblicazione
1. Allinterno del sito istituzionale, su altri stnenti informativi del Comune anche di tipo cartaeesu
altri media efficaci, il Comune pubblica o aggioirdati riportati nell’allegato “A”

Art. 6 - Principi e modalita di pubblicazione on line dei dati

1. Allo scopo di aumentare il livello di trasparanfacilitando la reperibilita e I'uso delle infaamioni da
parte dei cittadini, le attivita e le logiche sdguber la predisposizione, modifica o integrazidaedati
del sito istituzionale del Comune sono le seguenti.
a) Informazioni generali sul sito

BN

Il sito & suddiviso in sezioni che grazie alla laenominazione consentono di navigare con
maggiore speditezza, individuando piu celermeniaf@mazioni ricercate. Di particolare interesse
la sezione "Amministrazione trasparente”, di fa@resso e consultazione, posta in homepage.
Sempre in homepage la sezione centrale & destifataotizie e agli eventi cui si intende dare, per
un periodo determinato, particolare evidenza.

E favorita I'accessibilita del sito a tutela deittiidei disabili

b) Organizzazione della sezione “Amministraziosparente”

= | a sezione e strutturata in coerenza con quanfodtalnell’art. 5 del presente Programma, € divisa
in macroaree, ciascuna delle quali contiene una y&c ogni contenuto specifico appartenente alla
categoria stessa. Selezionando le suddette votgntie potra avere accesso atiéormazioni di
interesse. Nel caso in cui vi siano informazioréaa da pubblicare, sara visualizzato un messaggio
che indichi che i contenuti sono in via di pubkficme e che riporta la data prevista di
pubblicazione.



Art.

¢) Tempestivita.

= La gestione del sito persegue la tempestivita gurilablicazione delle informazioni e dei dati con
l'evidenza delle date di validita e di aggiornaregni tre mesi ogni Settore deve fare pervedire a
Responsabile della comunicazione istituzionalegl@mamento o la conferma delle pagine, dei dati
e delle notizie di propria competenza.
d) Titolarita del dato
= La titolarita é affidata al settore Affari GeneralComunicazione Istituzionale
e) Policy: note legali e privacy
= || sito informa con chiarezza il visitatore sulleliiche legali e di privacy. Un link costantemente
disponibile nella pagina iniziale del sito rimaraldNote legali" (possibilita e limitazioni in ordn
all'utilizzo dei contenuti del sito, responsabild@rivanti dall'utilizzo del sito, responsabilitai s
contenuti di siti esterni collegati, regole petilizzo dei materiali scaricabili dal sito) e "Paioy "(le
modalitd di gestione del sito in riferimento alttamento dei dati personali degli utenti che
interagiscono con i servizi resi disponibili) sedon diritti previsti dal D.Lgs 196/2003 "Codice in
materia di protezione dei dati personali".
| dati di navigazione sono utilizzati al solo fidericavare informazioni statistiche anonime sslbu
del sito e per controllarne il corretto funzionammere sono cancellati immediatamente dopo
I'elaborazione. | dati possono essere utilizzatil'pecertamento di responsabilita in caso di ificite
reati informatici ai danni del sito.
Nel caso di attivazione di servizi on line, i d&rniti volontariamente dall'utente, necessari per
rispondere alle richieste in specifici servizi, sassoggettati a informative di sintesi (disclajmer
visualizzate nelle pagine del sito predisposte la g@rvizi. In tal caso e, inoltre, indicato il
trattamento di dati sensibili o giudiziari eventuahte forniti dall'utente.
Nessun dato personale degli utenti & di propositjuigito dal sito, salvo per scopi e per tempi
strettamente necessari ad effettuare la transazib@omune verifica costantemente il livello di
sicurezza del sito in merito a transazioni gestideiedati.
f) Customer satisfaction
= Si cerchera di utilizzare il sito per promuoverdledleustomer, offrendo agli utenti la possibilita d
fornire feedback e valutazioni relative alla qualdelle informazioni pubblicate (ad esempio nei
termini di precisione, completezza, correttezzapiestivita), al fine di coinvolgere i cittadini,
perseguire il miglioramento continuo della quati@l'informazione resa e diffondere nei cittadini
stessi la consapevolezza della disponibilita dielflermazioni e dei meccanismi di funzionamento
dell'amministrazione stessa. In caso di customeitasxcon metodi tradizionali, si provvedera a
pubblicare sul sito la notizia della sua effettoari ed i risultati ottenuti.
g) Usabilita
= || Comune verifica il livello di utilizzo e di uiizabilita del sito.
h) Formati e contenuti aperti
= || Comune privilegia la pubblicazione delle infornani e dei documenti in formato aperto.
i) Classificazione, ricerca e reperibilita delléommazioni
= Le informazioni e i dati indicati saranno pubblica¢l sito web del Comune in modo da favorire
I'accesso e la reperibilita delle informazioni steda parte dei cittadini e dell'utenza, ancheiteaim
motori di ricerca.

7 - Sezione Programmatica

La Giunta comunale, il Segretario Generale @s@nsabili di Settore (Comitato di direzione) dann
attuazione al presente programma ponendo in efsexgioni previste. Entro I'anno 2013 il Comune
attiva le procedure volte a garantire al cittadlaopresenza sul sito di tutti i dati sopra indicati
individuando annualmente le priorita.

Nel corso della vigenza del presente Programma satigate le iniziative di comunicazione e
partecipazione che consentano di dare la maggasparenza possibile dell’attivita amministratiean
I'utilizzo di piu strumenti in maniera da raggiumgeutta la popolazione: sito istituzionale, asskemle
incontri con i cittadini, periodico di informazionecc.

Le strutture competenti per le diverse fasi di efakione, esecuzione e controllo del Programma Eono
seguenti:



= Comitato di Direzione
= Responsabile della Trasparenza
= Organismo indipendente di valutazione.

Art. 8 - Collegamenti con il Piano della performane

1. Il Piano della performance che il Comune preatigpannualmente deve contenere e indicare con
chiarezza, tra gli altri, specifici obiettivi in &m0 di trasparenza. L'individuazione di obiettidi
miglioramento della trasparenza deve riguardarerifariamente le strutture precipuamente dedicate a
guesto tema, ma anche tutte le strutture orgamizzedmunali.

2. | sistemi di trasparenza previsti dal presemtgimma devono essere inoltre orientati a fortite le
informazioni relative alla performance, attravelagubblicazione dei dati sopra indicati e tuttelju
che la Giunta riterra ulteriormente utili a fornive'informazione completa al cittadino in materia d
funzionamento organizzativo e risultati raggiunti.

Art. 9 - Posta elettronica certificata (PEC)

1. Il Comune ha attivato la PEC in entrata nei tepmpvisti dalla legge ed ha iscritto la relativasella
all'indice della P.A.

2. Tutti i Settori hanno la propria casella di PiBQiscita. | Comune monitora il buon funzionamedé&dla
PEC, ne favorisce e promuove l'utilizzo, ne ricercaiglioramento continuo.



ALLEGATO "A" - DATI DA PUBBLICARE

Tipologie

Gia
pubblicati da
mantenere
aggiornati

Nuove
pubblicazioni

Informazioni concernenti ogni aspetto dell'orgaazane

X

Indicatori relativi agli andamenti gestionali €'@ilizzo delle risorse per il
perseguimento delle funzioni istituzionali

X

Risultati dell'attivita di misurazione e valutazéosvolta dagli organi competenti

Programma triennale per la trasparenza e l'ingegdtil relativo stato di attuazione

Piano e la Relazione della performance

Organigramma con organizzazione e articolaziond dégri, nominativi responsabil
singoli settori

Attribuzioni degli uffici

Settore dell'ordinamento giuridico riferibile attlaita da essi svolta, corredato dai
documenti anche normativi di riferimento

X X X X

Elenco completo delle caselle di posta elettroistiuzionali attive, specificando
anche se si tratta di una casella di posta elétarertificata di cui al DPR n. 68/20(

X

Indirizzo istituzionale di posta elettronica caddita a cui il cittadino possa rivolgers
per qualsiasi richiesta ai sensi del codice penittanistrazione digitale (CAD)

Tempi medi di definizione dei procedimenti

Elenco delle tipologie di procedimento svolte dascun ufficio di livello dirigenziale
non generale

Termine per la conclusione di ciascun procedimento

Ogni altro termine procedimentale

Tempi medi di erogazione dei servizi con riferinteali'esercizio finanziario
precedente

Nome del responsabile del procedimento

Unita organizzativa responsabile dell'istruttoridi @gni altro adempimento
procedimentale, nonché dell'adozione del provvediménale

XX X [ X|X] X | X| X

Scadenze e modalita di adempimento dei procedinmehtiduati ai sensi degli
articoli 2 e 4 della legge 7 agosto 1990, n. 241

>

Per ciascun procedimento amministrativo ad istalparte rientrante nelle proprie
competenze, elenco degli atti e documenti chatitstha I'onere di produrre a corre
dell'istanza

Per ciascun procedimento amministrativo ad istalparte di tutte le

amministrazioni ex art.1, c. 2 del D.Lgs. n.165/208lenco degli atti e documenti ¢
I'istante ha I'onere di produrre a corredo dedlfiga anche se la produzione a corre
dell'istanza e' prevista da norme di legge, regelatino atti pubblicati nella Gazzetts
Ufficiale

he
o

Curricula dei dirigenti e dei titolari di posizioarganizzative, redatti in conformita a
vigente modello europeo

Retribuzioni dei dirigenti, con specifica eviderszdle componenti variabili della
retribuzione e delle componenti legate alla valiotae di risultato

Retribuzioni annuali

Numeri telefonici e indirizzi di posta elettroniad uso professionale dei dirigenti e
del segretario comunale

Tassi di assenza e di maggiore presenza del péesdistinti per uffici di livello
dirigenziale

Si

Trattamento economico onnicomprensivo di chiundeeva a carico delle pubbliche
finanze emolumenti o retribuzioni nell'ambito dpparti di lavoro dipendente o
autonomo con pubbliche amministrazioni statali

Retribuzioni di coloro che rivestono incarichi ddirizzo politico amministrativo

Nominativo e curricula dell’Organismo indipendedtevalutazione

Ammontare complessivo dei premi collegati alla parfance

Ammontare dei premi effettivamente distribuiti




Tipologie

Gia

pubblicati da

mantenere
aggiornati

Nuove
pubblicazioni

Analisi dei dati relativi al grado di differenziazie nell'utilizzo della premialita sia per

i dirigenti sia per i dipendenti

X

Pubblicazione sul sito istituzionale dell'ammiragipne del codice disciplinare,
recante l'indicazione delle predette infraziongékative sanzioni (equivale a tutti gli
effetti alla sua affissione all'ingresso della sddiavoro)

Bandi di concorso

Incarichi, retribuiti e non retribuiti, conferiti dipendenti pubblici e a soggetti privati

Relativi provvedimenti (incarichi di collaborazionedi consulenza) completi di

indicazione dei soggetti percettori, della ragide#incarico e dellammontare erogato

X

Elenchi dei consulenti indicando I'oggetto, la damil compenso dellincarico

Nome del soggetto beneficiario

Dati fiscali

Importo

Norma o titolo a base della retribuzione

Ufficio

XXX | X[ X

Funzionario o dirigente responsabile del relativacpdimento amministrativo

Link al curriculum del soggetto incaricato nonchéantratto e capitolato della
prestazione, fornitura o servizio

o

Previsione dell'obbligo per il soggetto gestoremanare una "Carta della qualita d
servizi", da redigere e pubblicizzare in confornaithintese con le associazioni di
tutela dei consumatori e con le associazioni imgiteriali interessate, recante gli
standard di qualita e di quantita relativi allegtegioni erogate cosi come determinati
nel contratto di servizio, nonché le modalita diesso alle informazioni garantite

Pubblicazione sui siti istituzionali delle ammim&ioni pubbliche, delle informazioni
concernenti ogni aspetto dell'organizzazione, dadicatori relativi agli andamenti
gestionali

Contratti integrativi stipulati con la relazioneméco-finanziaria e quella illustrativa
certificate dagli organi di controllo

Specifiche informazioni sui costi della contrattas integrativa, certificate dagli

organi di controllo interno, al Ministero dell'eamnia e delle finanze, che predispome,

allo scopo, uno specifico modello di rilevazionéntésa con la Corte dei conti e co
la Presidenza del Consiglio dei Ministri - Diparéimo della funzione pubblica

Elenco delle societa di cui detengono, direttameritalirettamente, quote di
partecipazione anche minoritaria indicandone Itanti

Piano degli indicatori e risultati attesi di bilamc

Atti e provvedimenti concernenti procedure ad enidepubblica o bilanci

Bilanci

Un indicatore dei propri tempi medi di pagamentatie agli acquisti di beni, serviz
e forniture, denominato “indicatore di tempesé\ei pagamenti”

Le prassi relative agli "uffici che provvedono amaggiore tempestivita ed efficaciz
all'adozione di provvedimenti o all'erogazione @hvizi, che assicurano il
contenimento dei costi di erogazione delle prestazche offrono i servizi di
competenza con modalita tali da ridurre significatnente il contenzioso e che
assicurano il piu alto grado di soddisfazione detghti"

Albo dei soggetti, ivi comprese le persone fisiahé,sono stati erogati in ogni
esercizio finanziario contributi, sovvenzioni, citedussidi e benefici di natura
economica a carico dei rispettivi bilanci

Nome dellimpresa o altro soggetto beneficiario

Dati fiscali

Importo

Norma o titolo a base della retribuzione

Ufficio

XXX | X[ X




Gia

Tipologie pubblicati da Nl_Jove_ _
mantenere | pubblicazioni
aggiornati

Funzionario o dirigente responsabile del relativacpdimento amministrativo X

Modalita seguita per I'individuazione del beneditd X

Link al progetto selezionato, al curriculum del getjo incaricato nonché al contratto X

e capitolato della prestazione, fornitura o seovizi

Lista dei controlli a cui sono assoggettate le egprin ragione della dimensione e del X

settore di attivita

Bandi , avvisi e gli estremi dei programmi non anacecaduti e per atti scadulti X

Atti e provvedimenti concernenti procedure ad enigepubblica X

Elenco di tutti i bandi di gara X

Elenco dei provvedimenti adottati ai sensi dei car@+his e 3-ter per l'utilizzo dei

propri servizi, anche a mezzo di intermediari &dtili per la presentazione da parte X

degli interessati di denunce, istanze e atti ergaedideiussorie, per I'esecuzione di decorrenza
versamenti fiscali, contributivi, previdenziali séstenziali e assicurativi, nonché per la 2014
richiesta di attestazioni e certificazioni

Servizi erogati, agli utenti sia finali che interdieai sensi dell'articolo 10, c. 5, del

decreto legislativo 7 agosto 1997, n. 279 X
Contabilizzazione dei costi contabilita
Evidenziazione dei costi effettivi e di quelli intpti al personale per ogni servizio economica
erogato decorrenza
Monitoraggio del loro andamento nel tempo, publolét@i relativi dati sui propri siti 2014
istituzionali

Rappresentazione grafic_a che evidenzia i collegéirtrari’ente o I'organismo e le 2013
societa ovvero tra le societa controllate

Indicazione se, nell’'ultimo triennio dalla publaione, le singole societa hanno 2013
raggiunto il pareggio di bilancio

Incarichi di amministratore delle societa di cucammi da 725 a 734 L. 27.12.2006 2013

n. 296 conferiti da soci pubblici

Relativi compensi 2013




